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Alternative Liste

An die

Présidentin des Grossen Stadtrates
Theresia Derksen

Stadthaus

8200 Schaffhausen

Schaffhausen, 11. Mai 2010

Postulat
Einheitliche Schalteréffnungszeiten in der Stadt Schaffhausen {¢ . A \ 9

Sehr geehrte Frau Prasidentin

Die Unterzeichnenden ersuchen Sie hoflichst, den vorliegenden Vorstoss auf die Traktandenliste des Grossen Stadt-

rates zu setzen:

Der Stadtrat wird beauftragt zu priifen und dem Grossen Stadtrat Bericht zu erstatten, ob und in welchem
3 é Umfang die Schalteréffnungszeiten der stidtischen Behdrden vereinheitlicht und mit denen der kantonalen

{.  Amter in Einklang gebracht werden kdnnen.

Begrindung:
Wer hat nicht auch schon die Erfahrung machen missen, ein Amt aufsuchen zu wollen — und dann vor verschlossenen

Tiren zu stehen. Entweder hat der Schalter soeben zu- oder noch nicht aufgemacht oder aber das Amt geniesst seinen
wochentlichen Ruhetag. Wie sehr Vielfalt in verschiedenen Lebensbereichen auch zu begrissen ist — mit Blick auf die
unterschiedlichen Offnungszeiten der stidtischen und kantonalen Behérden ist sie einfach nur unsinnig, lastig und
einer kundenfreundlichen Stadtverwaltung nicht zutraglich, Es verschlingt meist viel Zeit, um sich vor dem Gang auf
die Behorde(n) im Internet oder anderswo tiber die aktuellen Offnungszeiten schlau zu machen. Wer verschiedene
Amter gleichentags besuchen mdchte, verliert dabei nicht nur viel Zeit fiir die Recherche, sondern auch schnell den
Uberblick. Wie schén wire es da zu wissen, dass alle oder zumindest ein Grossteil der auf Stadtgebiet domizilierten
Amter zu den gleichen Tagen und Uhrzeiten geoffnet haben/hat. Das wire wirklich ein gutes Stiick Birgerfreundlich-

keit!
Mit freundlichen Griissen
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